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I.Login
1.Se acceseaza sistemul B2B MerlinX (https://b2b.merlinx.eu) cu userul si parola
de agent:

MERLIN 69

FRomana '

LOGIN

VERSIUNE VECHE

Manual

Am uitat user-ul sau parola

Daca nu dispuneti de user si parola de agent (pe baza emailului personal), cereti managerului
de agentie crearea acestuia in modulul de admin. Daca sunteti manager/admin/DPO al
agentiei si nu dispuneti de user si parola de manager/admin va rugam sa ne contactati la
0264 402727 sau suport@merlin-x.ro.

2. Pentru a putea crea oferte cu identitatea vizuala a agentiei salvati pe
computerul Dvs logo-ul agentiei si pregatiti intai datele initiale astfel incat, pe
viitor, sa puteti folosi setarile predefinite.
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2. Accesati modulul Setari Agentie si introduceti datele aferente agentiei Dvs.
Incarcati un logo al agentiei (jpg sau, de preferat, png cu fundal transparent) si
introduceti si cheia API pt hartile Google (detalii la suport@merlin-x.ro despre
cum puteti obtine aceasta cheie).

Setari agentie

Informatii generale

Setari agentie

/" Denumirs agentie:

Strada:

Cod postal:

Dras:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Logo:

\ Google AP Key:

J/admin/agency/

Sistem rezer... Module Rapoarte

Merlinx Ro

Calea Turzii 111C, ap.4

400501

Cluj Napoca

0264 402 727

0264 402 727

suporti@merlin-e.ro
&

7

TravelCompany

Dyni@mite Admin

Setari agentie

Agenti

Lista furnizori

ruri - reguli

Hotels - markups

AlzaSyDLO1WTAZKIMo pGkheloost X CHECK THE KEY
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3. In modulul Sistem rezervari/Tourism (shopper-ul de vacante) selectati turoperatorii din
grupul DER (DER, ADAC, ITS, JAHN, MWR).

MERLIN rt odule Rapoarte 7 Admin

Acasa Leisure

Leisure

Cautare noua

Turoperatori ' Tara Regiunea Transport Companii aeri... Plecare din Tip sejur
Oricare W | i | | Oricare v = Qricare V| = | | Oricare | Toate || Oricare WS | | Oricare W
Touroperatori dispon Catalog Categoria Rating

- — = o] v = v

ADAC () Accent Travel ... [] Aerotravel () Amara Tour () Bibi Touring Dertour DE reare
OEn () Eximtur s [ Interhome Jahn Reisen [ Karpaten Turism EElEcenen i Copmpaan Comilon
— — Oricare = | |2 w0 V0 v
() Laguna Tour (] Malta Travel Meier's Weltr (] Mouzenidis [) Neckermann Hu  [) Paradis Tours

(] Paralela 45 (] Perfectour X (] Prestige Tours (] SnowTrex () Tez Tour

Favorite | — v E RESETEAZA LOCALIZATI PE HARTA ° TOP OFERTE CAUTA

4. Folositi celelalte criterii de cautare vacante astfel incat sa gasiti solutiile potrivite pentru
cererea clientilor Dvs. Cu cat lasati intervalele mai ample sau selectati mai putine criterii, cu
atat mai multe oferte veti obtine. In pasul doi, dupa obtinerea rezultatelor, puteti aplica din
nou filtre de selectie.

MERLIN e Sistem rezer.. Module Rapoarte Ty ite Admin
Acasa  Leisure
Cautare noua
Turoperatori Tara Regiunes Transpert Companii seri... Plecare din Tip sejur
Selectie.. x | = Oricare | = Oricare v E Oricare v Toste w Cricare v E Oricare W
Deta plecarii (min.) Data plecarii (max.) Zile +- Durata Tip de masa Catalog Categoria Rating
05.07.2020 B | | 15.07.2020 Bl- w v | = | | Cricare v E Oricare v E| |- w
Zilele Hetel Tar moft Bonus Me. camere Tip de camera Adulti Copii > 2 ani Copii < 2 ani
Oricare v = Cricars V| | Oricare v “ | Gamers 1: | Oricare =| |2 v o v|lo W
& Dear diponibil "] senieri Grupare rezultate ["] Pst suplimentar ["] Dosr cu desoriesi
) Doar cu poze ] Opinii @ Distanta fata de plaja (] Fara escale
Arats facilitsti supl.
Distanta fata de plaja  comm— sosire |2 800 m
[] vedere 1a mare ] sperturi de iams [ Pigja U] Regiune de =i [ Plaja exctica
] Fara pasaport ["] Lange partie (] WiIF1 gratuit
Arata preturile: @ per perscans Total Pretipers. dels0EUR | IS | 10000 EUR si mai mult

Favorite | — A LOCALIZATI PE HARTA ° TOP OFERTE
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5. Din lista de raspunsuri obtinute, alegeti acele oferte pe care le doriti incluse in cosul de
ofertare prin accesarea butonului ,Adauga in cos”. Atentie *: Inainte de a adauga produsul
in cos, revalidati pretul final total, prin accesarea butonului ,detalii pret” (al treilea din sir).

MERLIN e Sistem rezer. .. Module Rapoarte Dyn@mite Admin

Acasa Leisure Oferte

Modifica criterii v Regiunea  Hutel Cat Oc  Pret~  Total

3 Q
Filtru oferta Sunny Beach Ivana Palace 3.0 45 90

II

o Sunset Resort ## &% % o

Q| Nisipurile de ... Perla 3.5 67 134 B Bulgaria / Litoral Sud Bulgaria / Pomorie
. Distanta fata de plaja: 57
Data V| e ~ @ Sunny Beach Parkhotel Continent... 3.5 83 166 qf ciemala de piaja: Srm
. B0 @@®@@) 648 racenzii Informatis
Zilele saptamanii v Sunset Resort :
@  Sunny Beach Zefir Beach 3.0 92 184
Oras hd
Q Sozopol Villa List 4.0 93 186
v
Plecare din Q) Pomorie St. George 3.0 93 186
Datele calatoriei
Camere o Cat v @  Sunny Beach Avliga Beach 3.0 104 208
@ 27.09 - 04.10.2020 (8z / Tn)
@ Sunny Beach Lion 4.0
Tip de masa hd Mic dejun / Appartement App..
Q Obzor Obzor Beach Resort 4.0 108 216 & 30.09 - 07.10.2020 (82 / Tn)
Catalog v IT ) v
@ Nisipurile de ... Lilia 4.0 m 222 = Mic dejun / Appartement Appartement
n 8 26.09 - 03.10.2020 (3z / 7n)
Turaperatori v @ SunnyBeach Glarus Beach 30 12 m 2t/ v
=== Mic dejun / Appartement Appartement
Hatel v Q SvetiVlas  Garden Of Eden 4.0 120 240 & 28.09 - 05.10.2020 (52 / Tn) "7 234
IT
i — i Dan Viade.
javascriptvoid(D): m Q| Nisipurile de . Gladiola Star 3.0 125 250 Mic dejun / Apparte [ETeay e

6. Toate ofertele adunate in cos pot fi vizualizate in coltul stanga sus la butonul cos (din setari
agentie puteti decide daca doriti sa aveti cosul in partea de sus sau in partea de jos a
ferestrei de lucru). Puteti schimba numele cosului (ofertarii) apasand butonul ,Creion” de
langa numele predefinit ,Nou”:

MERLIN e is eze... Module Dyn@mite Admin

Acasa Leisure

Leisure Nou v @
Cautare noua [EiiE Selectali f Deselectatitot @ Sterge selectia Oferte in cos: 7115
Turoperatori Tz @ e 11.10 -18.10 o= E;‘;Qr:(‘;iua Sunset Resort sk 234EUR ¢
. — 1 (8z/7n) & 2/ Mic dejun / Appartement Appartement .
Oricare V=] Bulgaria
| 03.10 - 08.10 Grecia Cooee Akli Quranoupolis # #dr # .
Data plecarii (min.) D 3 - R E——— :
1 . 0 Derour DE (6z45n) Halkidiki & 2/ Demipensiune | Doppelzimmer Economy 369 EUR ‘ v
08.07.2020 |1
| 22.09-27.09 Grecia Alexandra Beach Thassos Spa Resort e .
v el D e s el 3 vy
Zilele saptamanii HJ . @ e DE (6z/5n) o Thassos &2/ Demipensiune / DZ BKIT Gartenblick S8l ‘
Oricare v = Bulgaria
08.10-15.10 Zefir Beach % .
AR s e @®  Litoral Sud S I I 184ER
{Bz/7n) . &2/ Demipensiune / Doppelzimmer Doppelzimmer
Bulgaria
Republica
Meier's 20.05-25.05 PR Viva Wyndham Tangerine s # s
o v ® D ety SHIE 30EUR  ©
Arata preturile: per persoana a @ Weltreisen (Bz/5n) ominicansa & 2/ All Inclusive / Superior Garden View -
Puerto Plata
Favorite | — v 25.10-30.10 Tureia Hiton Dalaman Sarigerme Resort & Spa # % # &
= @ Jahn Reisen o - Dalaman - " - - L - 890EUR %
(6z45n) Fethive & 2/ All Inclusive / Doppelzimmer Doppelzimmer
09.12 - 14.12 Turcia Paloma Foresta Resort & Spa v v s -
v P ————— :
. @ JEDREEED (6z/5n) € Kemer & 2/ All Inclusive / Doppelzimmer Dappelzimmer LB N

In Rapoarte (galben in imaginea de mai sus) veti regasi la ,Lista cos”, toate cosurile de oferte
create. Pentru a tipari cosul cu oferte (varianta de trimis catre client sau de afisat in vitrina
agentiei) accesati cele 3 butoane verticale amplasate in dreapta numelui cosului (steluta
verde din imaginea de mai sus). Folositi comanda , printeaza oferte”.
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7. Dupa printarea ofertelor puteti modifica toate elementele vizuale ale acesteia iar la sfarsit
puteti salva sablonul astfel incat la urmatoarele ofertari sa aveti informatiile direct in formatul
vizual dorit.

MERLIN Q Sistem rezer.. Module Rapoarte Dyn@mite Admin

Oferte

e & | Preview

Salveaza sablonul:

1 Selectesza din lista v

Tip sablon:

INFORMAT

® Prezentari pt clienti

2 Philadelphia v
TravelCompany
Sabloane oferte : :

Ofertal — - - - - - - -

Ivana Palace »###*
Bulgaria / Litoral Sud Bulgaria / Sunny Beach

3 Manhattan .

Tip print:

4 @ o HTML
Tip de masa M depn
Cazare Doppezimmer Spanpreis
PREVIEW N Transport Trarso0n propru

| RESET \

Date'e calatorai 20.08.2020 - 27.09.2020
Display order v

r® (I 1l
—| W
ma= l | &
Puteti folosi campurile:

1. Salvati numele sablonului dorit (pentru clienti sau pentru vitrina)
2+3. Selectati din formatele predefinite de sabloane pentru clienti (prima lista) sau pentru
vitrina agentiei (a doua lista)

|

o

Salweaza sablonul: Salveaza sablenul:

Selecteaza din lista W Selecteszs din lista

Tip sablon:
Tip sablon:

® Prezentari pt clienti
@ Prezentari pt clienti
Fhiladelphia

Philadelphia

?

Sabloane oferte

Los Angeles
Manhattan

Miami Wembley

Frankfurt Beverly Hills

San Francisco Brooklyn

Prezentare generala grupst

Oferts 1
Lista grupats

Oferta 2
Lista grupats pe tar

Oferta 2
I Lista grupate pe tari 2 W I Oferte grupate

4. Selectati formatul dorit (pdf sau html)
5. Accesati ,Preview” dupa orice modificare pentru a vizualiza schimbarile dorite.
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In partea stanga aveti la dispozitie 7 tab-uri cu care puteti modifica structura si afisajul
ofertelor. Dupa fiecare selectie nu uitati sa accesati ,PREVIEW” pentru a vizualiza modificarile

dorite:

PREVIEW N

{ RESET ]

A BENER ~

Sortare dupa:

Colectate in cos

N om—
- ER—
> T
E
;
G

Link-uri in oferta 3

Taburile va ajuta sa:

qqqqqqqq

Tip de masa Mic dejun
Cazare Doppelzimmer Sparpreis
Transport Transport propriu

Datele calatoriei 20.09.2020 - 27.09.2020

R
(1] IR ——

Villaggio Le Ginestre ####
Italia / Riviera Adriatica / Caorle

Fara masa

Tip de masa
Cazare Apt fur 1-5 Pers,,ca.45qm
Transport Transport propriu
Datele calatorici 12.09.2020 - 18.09.2020

—’
mm'“' |
&

A. Modificati ordinea de afisare a ofertelor:

Display order ~

Sortare dupa:

Colectate in cos

Colectate in cos

Operator

General
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B. Modificati antetul fiecarei paginii de oferta (in functie de sablonul predefinit ales —
Philadefia/Manhattan/Lista/Oferta/etc — datele agentiei se pot regasi in header-titlu sau
footer-subsol). Activati afisarea (sau nu) a informatiei prin radio-butonul cu bifa verde
din fata numelui sectiunii si modificati componentele din sectiune prin accesarea
butonului cu trei puncte si trei linii de dupa numele sectiunii).

Display order v

arata logo agentie

-
S

Logo agentie i :

arata contact Oferta 2 e

Villaggio Le (

Italia / Riviera Adriati

Tip de masa
Cazare

Slogan promotional

Fundal slogan: Transport

Datele calatoriei

et
asiit

font Culoare:

C. Setati modul de afisare a pretului precum si culorile aferente spatiului sau:

Display order

Titlu v

Pret rotunjite

Ofefta2 — == e e

Villaggio Le Ginestre ####
Italia / Riviera Adriatica / Caorle

Pret total

Tip de masa Fara masa
Cazare Apt fir 1-5 Pers. ca.45qm
Transport wEET T CPriu
Datele calatoriei 12.09.2020 - 18.09.2020

——

D Pret/pers.

D Aspect si culori

Aspect oferta
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D. Setati aspectele generale ale ofertei in functie de informatiile din sistem oferite de
turoperator:

=2 urerta 2 - - - -—
Italia / Riviera Adrlatica / Caorle
: Tour-operator Tip de masa Faen mase
x Apt fir 15 Pers,ca £5qm

Transpant propras
12.09.2020 - 18.09.2020

‘u Cod aeroport

\: Cod camera

[") Evaluare TripAdvisor
(] Facilitati

[] Harta =

‘: Descrisre

Fotografii E

) Vedere laterald

[ Note agent

[C] Condii de rezervare.

0264 302 727 suport®merkin-x.ro
Calea Turzii 111C, ap.4, 400501 Chuj Napoca 0264 402 727
Oferta nu este constituita in conditiile Codulul Ovil. Aceasta oferta este cu scop informatly si detaliile se pot modifica.

[ stampiia =
Bonus

Setari data:
®

Unele subdiviziuni (Harta / Fotografii) va permit setari mai amanuntite prin acesarea butonului aferent acelei
subdiviziuni. Pentru Harta puteti opta asupra pozitiei acesteia ori a detaliilor privind distanta (1 optiune). In
cazul pozelor puteti alege cu ,drag & drop” pozele dorite a fi afisate dintre cele furnizate de turopetaor si puteti
opta pentru afisarea lor in sir orizontal (precum in exemplu) sau in sir vertical (Vedere laterala — recomandata
cand se opteaza si pentru afisarea , Descriere”). Daca doriti sa completati informatii (recomandari, detalii oferta,
produse aditionale gen bilet avion, transferuri, etc) la fiecare hotel in parte puteti utiliza ,Note agent”.

E. Setati legaturile spre oferte, pentru clienti.
In cazul ofertelor afisate in vitrina agentiei puteti insera un QR-code iar turistul va accesa
oferta direct cu telefonul mobil si 0 va putea solicita 24/7. In cazul ofertelor trimise spre client
prin email puteti insera un buton de de rezervare iar clientul va ajunge direct in fereastra de
solicitare (amble setari necesita cel putin Vacation-ibe sau Vacation-cms pt agentie — detalii la
www.merlin-x.ro)

Display order
Titlu
Pret
s Oferta 2 - - - -- -
Aspect oferta ey Villaggio Le Ginestre # %%

N e Italia / Riviera Adriatica / Caorle
Link-un in oferta

Tip de mass Farn mass
Cazare Apt fur 15 Pers cad5qm
Transport Transpart propras
Datele calatoriel 12.05.2020 - 18.03 2020

3 CR Code

: Buton cu link
QR Code
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F. Setati datele din subsolul paginii.

(] arata agent de turism =

—
=

arata poza agent de turism

Disclaimer Poza agent de turism
(] @R Code
Fundal subsol:

font Culoare:

SICTIIIA RO
Calea Tursii 111C, ap.A, 400501 Cuj Napocs

e e
enera

G . Setati aspecte generale ale ofertei, respectiv culorile de baza ale fundalului si cadrului, ori
tipul si culoarea fontului. In functie de sablonul ales puteti de asemenea include stampile cu
Loferte speciale”, ,,super-oferta” sau alte elemente atractive.

nu L4
Tip de font:
Calibri W

font Culoare:

Megru W
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Dupa configurarea finala a ofertelor, acestea pot fi descarcate prin selectarea optiunii
»,Descarca PDF” . Fisierul poate fi salvat pe computer si transmis catre clientul solicitant ori
listat si afisat in vitrina agentiei.

MERLIN g Sistem reze Module Rapoarte Dyn@mite Admin

Acasa Print

Oferte

Sablon & Preview: Nowy koszyk

Salveaza sablonul: of 2 — 4 PagefFit

Selecteaza din lista v
Tip sablon:

- Q‘ INFORMATII

E-mail

v

TravelCompany
Tiparire

Descarca PDF

Distribuiti link-ul

Ofertal - ———————— - —— e — - ——

Ivana Palace ###
Bulgaria / Litoral Sud Bulgaria / Sunny Beach

SlideShow
Tip de masa Mic dejun
A
PREVIEW ' PR Doppetsimmer Sparpreis
Transport Transport propriu
| RESET | Datele calatoriel 20.09.2020 - 27.09.2020

— W

Selectand varianta ,SlideShow” obtineti un link pe care il puteti transmite in email sau il puteti
vizualiza intr-un browser sub forma unei prezentari ce ruleaza in bucla cu ofertele alese.

SlideShow

Intoruceti linkul generatin browserul in care doriti s3 afisati SlideShow cu oferta. Link-ul va fi
conectat permanent la cos

Durata diapozitiv. . 55

Raotire implicita: Fara

: Permiteti controlul manual al rotatiei
: Ruleaza in bucla

() Navigare manuald

O Tranzitie lina intre diapozitive

Link-ul Dvs

hittps it merlinx eu/edrgmvsa SALVEAZA MODIFICARILE § COPIATI iN CLIPBOARD

[ incroE ]
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Pentru promovarea pe Facebook, puteti copia oferta pe care doriti sa 0
promovati, accesand butonul “Copiati in clipboard” din dreptul acesteia:

MERLI N g Sistem reze.. Module Rapoarte Dyn@mite Admin + \f—,‘ [3‘ (D

Acasa Lista cos Cos

Cos: Nowy koszyk - Ma |}, ioszic vz
Nume cos: | Nowy koszyk | Selectati/ Deselectati tot @ Sterge selectia Oferte in cos: 4/15
) | Bulgaria
Poz = Tipcamere Im 20.09 - 27.09 p lvana Palace s & unun
1 . e BT (Bz17n) 3 MEEIEE & 2/ Mic dejun / Doppelzimmer Sparpreis v
: Bulgaria
. . . Copiati in clipboard
1 L m 1200-1800  _ Halia Villaggio Le Ginestre 4 % & .
. e . @ Dertour DE (7z/6n) Riviera Adriatica & 2/ Fara masa/ Apt fiir 1-5 Pers..ca.45qm 168 EUR ‘ v
12.10-18.10 Grecia Xenia Ouranoupolis #rvr s .
= polis H RQ
G @ oenource 7zi6n) & Halkidik & 2/ Demipensiune / DZ Economy Mesrblick AHIEVR
0 C @ Dertour DE 22.10-29.10 & Grecia Alexander The Great Beach (Kriopigi) # v # & 459 EUR . RQ
(8z/7n) Halkidiki &2 Demipensiune / Doppelzimmer Economy ‘
Transport: transport propriu, Ora 00:00
v 3 Dertour DE Xenia Quranoupolis (Grecia / Halkidiki) 12.10-18.10 - R 0.00 EUR
& e ertour DZ Economy Meerblick, Demipensiune, (Nopti) g
Participanti: 2 adults
Transport: transport propriu, Ora 00:00
m m a Nartane NE Alexander the Great Beach (Kriopigi) (Grecia / Halkidiki) 2210-29.10 - B AnnENR

Ulterior accesati pagina Facebook a agentiei si folositi “Paste” sau “Ctrl+V". Veti
avea oferta deja scrisa in formatul retelei sociale si 0 puteti edita cu informatii
suplimentare. Aceasta functie este recomandata agentiilor care folosesc
Vacation-IBE sau Vacation_CMS.

#' Create Post

o v Super oferta !
@ Bulgaria / Litoral Sud Bulgaria / Nisipurile de Aur
= Hotel: lvana Palace | | .
7" Datele calatoriei: 20.09 - 27.09.2020, 7 nights
4% Transport propriu
Tip de masa: Mic dejun
© Furnizor: Dertour DE
« Pret total: 90 EUR
© Langa centru. Air conditioning, Acces internet, Facilitati
persoane cu handicap, Windsurfing, Sporturi de apa. Sport,
Animatie adulti. Apropiere de aeroport. Piscina exterioara.
Fitness / gym, Pentru familii. Litoral. Fara pasaport.
Parcare. RadioTV. Wifi gratuit

| http://agentie1 merlin-
x.ro/7d761cea%99d0c9cbed 272860d5f2ad 15d1e64ec9ab6d16
289af6560445e3cb5a/?depd=20.09.2020&ad=2&ch=0
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Agentia poate sa aiba acces la validarea si rezervarea ofertele
turoperatorilor din grupul DER fie prin semnarea contractului cu
acesta, urmata de transmiterea numarului MerlinX al agentiei, fie prin
semnarea unui contract de subagent cu un consolidator DERtour.

In cazul in care agentia nu are un contract cu turoperatorul, masca va transmite
mesajul
341 Touroperatorul nu este activ pentru aceasta agentie

@ Merlin - Mozilla Firefox — O *

(@ B https://maska.merlinx.pl/mask.php
Turop. Catalog Selectati comanda AGENTIA Pers HNr Rez.
||:—|_.[ |‘:'\ | | |B.¢\ |‘:'\ Interogare posibilitate rezervare ferma | IZ | | |- l:l

@
| | Cod Agent Consultant
M. Tip Serviciu Cazare Oc. Cant Dela La Alocare Status Pret

DQ F [% VIEHRG4Z HRGVIE4Z 2 110517 = 7 =

[ & [H]% HrReorAsT DZ A 1 = =

[ & a, = =

[ = 5, = |

[ & 5, = #

[ = 5, = |

+

DE: 004% 0&9 75812250

AT: 0043 1 5124216-11 FUER INTEEMNE ZWECEE:

CH: 0041 {0) 43 33«00 — 50 ES554800 T1a85577e€001438PF

Comentariu Pret:

Poz. Gen Nume/Prenumeyf Titlu Varsta Pret

01 | H [ AAAA/AAAA 110587 Nume

02 | H (% AAAAJAAAA 110587 Prenume,titlu

03 RS E-mail

04 o Strada, nr

05 a4 Cod postal/Oras

06 RS Telefon/KD ! v

L]

Golire

Numarul de agentie MERLIN este un numar format din 9 caractere si va este furnizat la
deschiderea accesului in sistem sau ori de cate ori aveti nevoie. Ne puteti contacta la 0264
402727 sau suport@merlin-x.ro pentru a afla numarul Dvs MERLIN. Va rugam sa transmiteti
acest numar Turoperatorului pentru deschiderea accesului la rezervarea produselor sale.
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