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IBE-ul Extern MerlinX (Internet Booking Engine) este o aplicatie ce se poate integra in 

website-urile agentiei Dumnevoastra incat sa puteti afisa automat ofertele complete si 

actualizate imediat ale touroperatorilor cu care aveti contract.   

 

IBE-ul extern MerlinX poate fi folosit si in procesul de vanzare zilnica in agentia de turism.  

Principalele avantaje ale IBE-ului in procesul de vanzare directa sunt: 

• Promovarea unei destinatii, unei regiuni sau unui pachet de vacanta catre client prin 

afisarea ofertelor intr-un mod organizat si facil 

• Accesul clientului la produse turistice actualizate automat fara nici un efort 

suplimentar  din partea agentului de travel 

• Compararea ofertele tuturor touroperatorilor 

• Cautari aditionale si personalizate in functie de preferintele clientului 

• Posibilitatea de a realiza un booking virtual 

 

NOTA! Pentru agentiile care nu au inca motorul instalat pe website, se poate utiliza linkul 

personalizat  in procesul de vanzare interna (acest link il primiti in emailul de activare). 

 

 

...sau in panoul de administrare Easypax oferit pentru agentia Dumnevoastra. 
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Va prezentam mai jos un exemplu de vanzare directa: 

  

1. Agentul de turism cauta in IBE-ul MerlinX destinatia ceruta de client (ex. Tunisia) 

 

 

 

 

2. Trimite link-ul din motorul de cautare catre client.  
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Se selecteaza in totalitate link-ul din browser-ul de internet.  Click de dreapta. Comanda 

Copy si apoi comanda Paste in emailul catre client. 

 

 

 

 

3. Clientul are posibilitatea de a accesa toate ofertele de pe destinatia respectiva.  
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Clientul vizualizeaza ofertele tuturor touroperatorilor, are posibilitatea de a realiza 

comparatii intre preturile pachetelor de vacanta si de a efectua cautari aditionale 

personalizate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

Agentul de travel primeste un email complet ce contine toate informatiile legate de vacanta 

aleasa si datele de contact ale clientului.  
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Utilizand IBE-ul MerlinX pentru vanzarea in agentie, se pot recomanda anumite hoteluri sau 

destinatii utilizand in acest fel resurse financiare si de timp limitate. Agentul de travel are 

certitudinea ca un client va vizualiza intreaga oferta si va lua o decizie in urma studierii unui 

pachet de optiuni variate. 

 

 

 

 


