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Anexa Utilizare GRATUITA, nr. ............. , Data ........................... 

Pentru contractul nr................din data  de .............................. 

Numar agenţie MerlinX ............................... 

1. In baza rezervarilor ferme efectuate de BENEFICIAR, sau de clientii acestuia prin intermediul aplicatiilor 
MerlinX, pentru produsele turoperatorilor selectati, FURNIZORUL acorda dreptul de utilizare gratuita a 
aplicatiilor, cu respectarea urmatoarelor conditii: 

a. Plata tuturor facturilor emise de FURNIZOR pentru BENEFICIAR trebuie efectuata pana cel tarziu la 
sfarsitul lunii calendaristice anterioare lunii in care se acorda gratuitatea; 

b. Rezervarile ferme sunt acele rezervari a caror anulare implica penalitati din partea furnizorului de 
servicii (Turoperator, Hotelier, etc.) 

c. Gratuitatea se acorda intr-o luna calendaristica, pe baza rezervarilor ferme efectuate in luna anterioara 
celei supusa gratuitatii; 

d. BENEFICIARUL intelege ca acordarea gratuitatii este limitata si se efectueaza numai in conditiile 
respectarii termenelor de plata, decontare si anuntare, mentionate in aceasta Anexa. 

e. Gratuitatea se acorda individual, pe fiecare tip de produs, in functie de un numar de rezervari 
predefinite pentru acesta, in ordinea mentionata a produselor; 

f. Rezervarile nu se reporteaza pentru gratuitati in alte luni si FURNIZORUL nu acorda alte stimulente 
financiare ori plati pentru rezervarile efectute. 

g. Turoperatorii selectati sunt prezentati mai jos, iar lista acestora poate fi actualizata si prin e-mail prin 
includerea sau excluderea unor Turoperatori, cu preavizul aferent. 

2. Pentru a putea beneficia de gratuitate la utilizarea unei aplicatii, BENEFICIARUL va transmite, prin e-mail la: 
suport@merlin-x.ro , in zilele de 1 - 4 ale lunii calendaristice in curs, si pentru care se solicita gratuitate, lista 
rezervarilor ferme efectuate in luna calendaristica anterioara. Esecul in transmiterea la timp a listei cu 
rezervari ferme duce la pierderea posibilitatii de utilizare gratuita a aplicatiilor. Lista va contine toate numerele 
rezervarilor ferme efectuate pentru turoperatorii selectati, precum si data efectuarii acestora si codul/numele 
turoperatorului selectat. 

3. Ordinea de acordare a gratuitatilor si numarul de rezervari pentru obtinerea ei, pentru fiecare produs, este: 
1.1 B2B MerlinX – gratuitate la 10 rezervari ferme; 
1.2 Vacation-CMS – gratuitate la 10 rezervari ferme; 
1.3 Vacation-IBE – gratuitate la 10 rezervari ferme; 
1.4 V-fly / X-fly – gratuitate la 10 rezervari ferme; 
1.5 V-Hotels/X-Hotels – 10 rezervari ferme; 
1.6 MDS Webservice – pentru fiecare 10 rezervari ferme, factura se reduce cu 40 ron + tva aferenta. 

4. Gratuitatile nu se acorda pentru realizarea unui numar mai mic de rezervari, decat cel mentionat, iar realizarea 
mai multor rezervari nu duce la reportarea acestora in alta luna ori la acordarea unor sume de bani. Ordinea 
de acordare a gratuitatilor nu poate fi schimbata in functie de interesul pentru unul sau mai multe produse. 

5. Gratuitatea se acorda prin neincluderea in factura a produsului oferit gratuit, iar in cazul MDS Webservice 
reducerea se aplica direct asupra sumei aferente numarului de cautari. 

6. Turoperatorii selectati sunt: 
ACRO, ROAV, BIBI, DER, MWR, ADAC, ETI, HUN, EXRO, XREX, IHOM, RORF, ROKA, ROLT, ROML, ROMT, 

NOVA, PARD, PART, P45, SNOR, XPER, PRES, WENX, XWEN, EXPA, HOST, HRS, MEGO, XTXI. 
 

FURNIZOR       BENEFICIAR 
 

MerlinX Sistem SRL      ____________________________ 
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